
突发故障如何处理

盖泽闭门器故障排除指南

衷心感谢您选择了盖泽品牌门控技术。本文档概述了您所购买的系统可能会发生的故障，以及在必要时如何自行排除。

 敬请注意，在操作调节螺栓时必须极其谨慎，并使用合适的 工具
 对于用于防火门、救生通道门以及紧急逃生门的闭门器，需请求具备专业资质的技术人员提供帮助

安装图—盖泽闭门器

1. 闭门力/闭合力
2. 关门速度
3. 闭锁 (TS 5000/TS 4000 S)
4. 开门阻尼
5. 关门延迟 (TS 4000 S/TS 5000 S) 
6. 闭门力显示
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仅针对 GEZE TS 4000
闭锁设置   有闭锁  无闭锁
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故障描述 原因 排除措施

门不关闭 关门过程受阻 （门拖行、密封条受阻） 排除阻碍

闭门力设置 (1) 过小 闭门力设置 (1) 加大（闭门力）

漏风 检查环境，并排除外部影响（例如通风设备的窗户）

机械式停门装置已卡入 拉紧直至停门功能解除

门只能缓慢关闭 关门过程受阻（门拖行、密封条受阻） 排除阻碍

闭门力设置 (1) 过小 闭门力设置 (1) 加大（闭门力）

漏风 检查环境，并排除外部影响（例如通风设备的窗户）

关门速度 (2) 过低 提高关门速度 (2)

门闭合过于猛烈 关门速度 (2) 过高 降低速度 (2)

闭锁 (3) 过于强烈 调弱闭锁设置 (3)

闭门器漏油 更换闭门器 

漏风 检查环境，并排除外部影响（例如通风设备的窗户）

门关闭，但无法扣入门锁 闭门力 (1) 或 闭锁 (3) 设置过低 加大闭门力 (1) 或闭锁 (3)

锁销操作不灵活 检查、油脂润滑（请遵照生产商说明）

门开启困难 门 / 合页转动困难（门拖行、密封条受阻） 排除阻碍/调节合页

闭门力 (1) 错误 降低闭门力 (1)（注意防火门所需的最小闭门力）

漏风 检查环境，并排除外部影响（例如通风设备的窗户）

门在最终闭合前加速，且用力关闭 闭锁 (3) 设置过于强烈 检查并调整

门在开门角度超过 80°后操作不灵活 开门阻尼 (4) 设置过于强烈 检查并调整

可选的机械式停门装置无作用 未激活 / 未达到停门角度 检查并调整，开门超过停门角度

闭门器无法调节 阀门螺栓 / 调节螺栓 
旋拧过度 / 损坏

更换闭门器 

若仍存在无法消除的障碍，请立即联系我们。 
盖泽服务团队的各位成员将诚挚为您效力：

盖泽服务热线（09:00-18:00）：+86 400 690 9003

邮箱：service_cn@geze.com

联系方法

盖泽中国
徐汇区虹漕路68号锦和中心5C
200233 上海
中国

service_cn@geze.com
www.geze.com.cn
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